brosura2.gxd 3.10.2007 22:05 Page 3 $

» UvoD

NOVIM/STARIM AKTIVISTIMA ZELENOG TELEFONA
| GRADANIMA

Ovaj Kratki vodi¢ kroz rad na Zelenom telefonu nastao je U okviru projekta "Sirenje MreZe Zelenih
telefona" financiranog od REC-a (Regional Environmental Center) kroz SECTOR program.

"Sirenje MreZe Zelenin telefona" partnerski je projekt Mreze Zelenih telefona Hrvatske koju zastu-
pa udruga Eko Pan iz Karlovca, Ekoloskog drustva Bura iz Mostara (BiH) i Pokreta gorana Novog
Sada i Vojvodine (Srbija).

Za vrijeme trajanja projekta udruge ¢lanice Mreze Zelenih telefona Hrvatske prenijet ¢e Viastita
iskustva i znanja steCena radom na servisu Zeleni telefon udrugama za zastitu okolisa i prirode u
Bosni i Hercegovini i Sroiji. Pruzajuci potporu lokalnim aktivistima u osnivanju Viastitih Zelenih tele-
fona u tim zemljama Zelimo pomoci u podizanju ekoloske svijesti gradana i lokalnih viasti u uroanim
podrucjima.

Cilj Zelenih telefona je poticanje gradana na aktivno sudjelovanje u zastiti okolisa, lokalne uprave
na suradnju, a nadleznih institucija na ucinkovito riesavanje problema u okolisu.

Rad na Zelenom telefonu vrlo je zahtjevan bilo da je rije¢ samo o pruzanju savjeta ili pak o direk-
tnom sudjelovanju u rjesavanju prijavijenih slucaja.

Da bismo Vas upoznali s s radom Zelenog telefona i olaksali rad buducim aktivistima/icama u
ovom smo Vodicu opisali njihov nastanak, princip rada i cilieve.

Zelja nam je da njime novim aktivistima i nagim sugradanima olakéamo sudjelovanje u zatiti
okolisa.

Zahvaljuiemo svim aktivistima/icama postojecih Zelenih telefona, kao i onima koji ¢e to tek postati

na sugestijama i pomodi pri izradi ovog Vodica.
Takoder zahvaljuiemo REC-u bez Cije pomaodi izrada i tisak ovog Vodica ne bi bio moguc.

Valentina Mesaric, koordinatorica Mreze Zelenih telefona Hrvatske
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ZELENI TELEFON

O ZELENOM TELEFONU

Nastanak i razvoj Mreze Zelenih telefona Hrvatske

Jo$ 1992. godine uspostavien je prvi servis namijenjen sradanima za informacije i probleme vezane
za okolis, prirodu i njihovu zastitu. Uspostavijen je u okolisnoj udruzi Zelena akcija u Zagrebu i nazvan
je Zelenim telefonom.

Nakon osnutka prvog Zelenos telefona jos Sest udruga odlucilo je pokrenuti isti takav servis.

Tako je u rujnu 1999. godine osnovana Mreza Zelenih telefona od strane Sest udruga za zastitu
okolisa: Zelene Akcije iz Zagreba, Eko Pan-a iz Karlovca, Ekoloskos drustva 2mergo iz Opatije, Zelene
Istre iz Pule, Kapi Zivota iz Gospica i Sunca iz Splita. Pokretanje MreZe omoguceno je financiiskom
podrskom AED-a (Academy for Educational Development).

Koordinaciju Mreze sve do 2001. godine vodi Zelena akcija, a tada je preuzima Zelena Istra iz Pule.
Tiiekom te godine MreZa je radila i na projektu 'Zajedno za okolis regiie, a rezultat je bila studija
'Otpad-prioritetni problem okolisa'. U njoj su ¢lanice napravile problemsku analizu poziva kojom je
utvrdeno da se 50 % prijavijenih problema odnosi na otpad. Sliedecu godinu koordinaciju preuzima
udruga Eko Pan iz Karlovca koja predlaze i ostvaruje financijsku potporu Ministarstva zastite okolisa,
prostomog uredenja i gradiitelistva za projekt 'Otpad i divija gradnja-priotitetni problemi okolisa'.

2003. godine koordinaciju ponovno preuzima Zelena Istra iz Pule. Pripremivai projekt 'Osnazivanje
Mreze Zelenih telefona' Zelena Istra je ostvarila potporu Delegacije Europske komisijie u Hrvatskoj. U
okviru tog projekta MrezZi je pristupilo jos pet okolisnih udruga, tako da je danas Cini deset udruga:
Zelena Akcija iz Zagreba, Eko Pan iz Karlovca, Ekolosko drustvo 2mergo iz Opatije, Zelena Istra iz
Pule, Sunca iz Splita, ZEO Nobilis iz Cakovca, Franjo Koécec iz Varazding, Zeleni Osiiek iz Osijeka,
Zeleni San iz Vinkovaca i Eko Zadar iz Zadra, dok je Kap Zivota prestala biti ¢lanicom.

Za dalinji rad MreZe financijska sredstva osigurana su kroz natjecaj Nacionalne zaklade za razvoj
civiinog druétva za programsko povezivanje udruga za program 'MREZA ZELENIH TELEFONA U
ISTRAZIVANJU | USPOREDBI EU | HRVATSKIH STANDARDA O GOSPODARENJU OTPADOM:.

Ugovorom sa HT-om Mreza je osigurala i jedinstveni telefonski broj za podrucje cijele Hrvatske: 062
123 456. Na taj nacin se po cijeni lokalnog poziva iz bilo kojeg dijela Hrvatske pozivi preusmjeravaju
na najolizu uarugu. Medusolbnim dogovorom svaka udruga pokriva Zupaniju u kojoj ima sjediiste, a
neke od udruga i susjedne Zupanije.

Cilievi Zelenih telefona

Cilj Zelenih telefona je poticanje gradana na aktivno sudjelovanje u zastiti okolisa, lokalne uprave na
suradnju, a nadleznih institucija na ucinkovito riesavanje problema u okolisu.

Svaki gradanin Republike Hrvatske moze prijaviti problem u okolisu ili zatraZiti informaciju na broj
062 123 456. Aktivisti i volonteri zajedno s gradanima pristupaju rjesavanju problema, u suradnji s
nadleznim institucijama te zatim nadziru njihovo rjesavanje. Do sada je MreZi prijavijeno oko 14.000
slucajeva, sto pokazuje da su gradani gradani zainteresirani za davanje doprinosa fiesavanju problema
uokolisu i da su prepoznali kvalitetu rada ZT-a koja se ocituje u ispunjavanju ocekivanja gradana. Nase
istrazivanje je pokazalo da je 49 % slucajeva uspjesno rijeseno.

——
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PRINCIPI RADA ZELENOG TELEFONA

Kao $to je ved navedeno svaki gradanin moze prijaviti problem u okolisu ili zatraziti informaciju na
broj 062 123 456. Aktivisti i volonteri pruzit ¢e im pomoc u rjesavanju problema, nastojati ostvariti

suradnju s nadleznim institucijama i lokalnom upravom.

Zeleni Telefon radli dvojako: kao savjetodavac i posrednik te izravno sudjeluje pri riesavanju
problema.

1. Vrste usluga i tematika kada je Zeleni telefon savjetodavac i posrednik:

% pruzanje informacija gradanima

% dodatno informiranje i educiranje

% povecanje sudjelovanja javnosti

% poticanje lokalnih viasti na ucinkovitije riesavanje problema u okolisu
% poticanje gradana na samostalno riesavanje problema

9. Vrste usluga i tematika kada Zeleni telefon sudjeluje izravno pri rjieSavanju problema:

Kada aktivist Zelenos telefona zaprimi anonimni poziv ili gradan ne Zeli participirati u njegovom

rieSavanju poduzimaju se neke ili pak sve nize navedene aktivnosti, ovisno o potrebama slucaja:

1. evidentiranje poziva prema Obrascu za evidenciju poziva ( vidi prilog na stranici 6.)
9. kategorizacija poziva prema Tablici za kategorizaciju poziva (vidi prilog na stranici 7.)
3. terenski izvid slucaja

4. sastanak s korisnikom koji je prijavio problem

5. prikuplianje dokaza (slike, zakonska regulativa i sl.)

6. kontaktiranje nadleznih sluzbi (slanje dopisa)

7. kontaktiranje medija (po potrebi)

8. pripremanje lokalne kampanje (po potrebi) u formi okruglos stola, radijske emisije,
peticie, performancea i sl.

Kako nema potretbe dodatno pojasnjavati ulogu Zelenog telefona kao savjetodavca i posrednika

na sliedecim stranicama detaljno ¢emo pojasniti gore navedene korake kada Zeleni telefon izravno
sudjeluje pri rjieSavanju problema.

W
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KORACI PRI RJIESAVANJU PROBLEMA

1. EVIDENTIRANJE POZIVA

OBRAZAC ZA EVIDENCIU POZIVA NA ZELENI TELEFON

Datum: Bvid.broj:[____ ]

Aktivist: |

Adresa : |

J
Tko zove ¢ ]
]
]

Telefon: ‘

Da li je vec bilo poziva vezanih uz isti sluaj : DA NE
Kategorija prijave :

BUKA; GRADNJA; ZRACENJE; OTPAD; PROMET; RAZNO; RUDARENJE;
SUME; VODE; ZELENILO; ZRAK; TLO; ZIVOTINJE

Opis sluaja (5to je sve poduzeto) :

Zaprimlieni poziv na Zeleni telefon evidentira se prema obrascu za evidenciju poziva.

Preporuka:

Da bi izbjegli lazne pozive (nepostojeci problemi u okolisu), nedovoljan broj podataka za
pokretanje slucaja (npr. lokacija nije dovolino precizna) ili da razvijete odnos sa strankom koja pri-
javijuje slu¢aj utemelien na povjerenju svakako se potrudite doznati njeno ime i prezime, adresu te
broj telefona.

QObjasnite stranci da je njihov identitet zasticen odnosno anonimnost zajamcena te da sve radnje
koje se poduzimaju prilikom riesavanja slucaja idu iskjucivo preko Zelenog telefona.

9. KATEGORIZACIA POZIVA

Radi lakseg pregleda broja zaprimlienih poziva po mjesecima te vrste problema na koji se pozivi
odnose, | obrade i usporedbe podataka uvedena je jedinstvena kategorizacija poziva na servis
Zelenog telefona Hrvatske.

——
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Do 2007. godine Tablicu za kategorizaciju poziva sacinjavala su sliedeca podrucja: BUKA, GRAD-
NJA, OLUPINE, OTPAD, PROMET, OSTALO, RUDARENJE, SUME, VODE, ZELENE POVRSINE, ZRAK |
ZIVOTINJE.

Od 2007. pojavom suvremenih tehnologija ukazala se potreba za uvodenjem novih te eliminiran-
jem pojedinih kategorija.

MreZza Zelenih telefona Hrvatske sada kategorizira pozive prema novom popisu:

BUKA, GRADNJA, OTPAD, PROMET, OSTALO, RUDARENJE, SUME, VODE, ZELENILO, ZRAK, TLO,
ZRACENJA | ZIVOTINJE.

Tablica za kategorizaciju poziva MreZe Zelenih telefona Hrvatske

NAZIYV UDRUGE:

ZELENI TELEFON ZA, ZUPANIJU

Buka
Gradnja
Zrasnje
Otpad
Promet
Razno
Rutaranje
Sume
Vods
Zolenilo

Meseo

oo |

6

Ukupno 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0

% D 1V/O!#DIV/0! HDIV/ QY #DIVOH#D IV /O #D IO H#DIV /0L #D1V/0Y #D IV/OH#D IV /0N

Buka
Gradnja
Olupine

Otpad
Promst
Razno
Rucarenjs
Sume
Vods
Zelenilo

Ukupno o o o o o 0 o o o o

% D /O #DIV/O #D1/ O #DIOH#D IO #D IO #DI1V O #D1v/0 #D I FOH#D I /0Y

Na stranicama koje slijede donosimo pregled nekin specifi¢nih problema unutar postojecih kate-
gorija s kojima vjerujemo da Cete se ili kao aktivisti na servisu Zelenog telefona ili kao gradani ¢esto
susretati. Do njih smo dosli obradom prijava pristiglih na Zeleni telefon kroz godine njegova posto-
janja, a pomodi ¢e Vam kada necete znati pod ¢iju ingerenciju odredeni problem spada.

Kategorije i specifiéni problemi unutar pojedinih kategorija nisu stati¢ne prirode i mijenjaju se
svakim novim prijaviienim slu¢ajem. Mozda ¢ete Vi tijiekom rada na Servisu u Vasoj regiji imati
potrebu dodati neku novu kategoriju obzirom na specificnost problema te regiie. U svakom sluca-
ju nadamo se da ¢e Vam Kategorizacija Mreze Zelenih telefona Hrvatske pruziti dobru bazu za rad
Na Servisu.

——

W
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SPECIFICNI PROBLEMI UNUTAR KATEGORUA

1. OTPAD
% otpad na javnim povrsinama
% otpad na privatnim povrsinma
% recikliranje, odvojeno prikuplianje, otkup i skladistenje pojedinih vrsta otpada
% opashi otpad
2. BUKA
3. GRADNJA
% bespravna gradnja na javnim povrsinama
% bespravna gradnja na privatnim povrsSinma
% bespravna gradnja ili uklanjanje objekata u zoni kulturne zastite
% bespravna gradnja u podrucjima posebne zastite | posebne prirodne vrijednosti
% povreda urbanistickin ili prostomih planova
% gradnja prilikom koje je ometeno sigumo prometovanje svih sudionika u prometu
4. PROMET
X nepropisno parkiranje na prometnicama
% nepropisno parkiranje na javnim zelenim povrsinama
x buka
% zrak
% trazenje obiliezavanja parking mjesta, staza za bicikliste, pjesackin prijelaza i sl.
5. RUDARENJE
6. SUME
% nezakonita sjeca stabala
% bolesti Suma
% otpad i gradnja u Sumama
7. VODE
% ispustanje kanalizacija, praznjenje septickih jama i sl.
% otpad u rijekama, potocima, jezerima i moru
% kanaliziranje rijeka i potoka
% betonizacija obala
% ynistavanje biljinih i Zivotinjskih vrsta
8. ZELENILO
% ynistavanje javnih zelenih povrsina ili sjeca stabala na javnim zelenim povrsinama
% ynistavanje zasti¢enih vrsta stabala i biljaka
% neprovodenje zakonskh propisa vezanih uz alergene bilike
9. ZRAK
% spaljivanje otpada na otvorenom
% nepropisno izgradeni ili neispravni dimnjaci
10. TLO
% uzgoj i plasiranje GMO proizvoda
% prskanje zelenih powvrsina nedozvolienim sredstvima
11. ZVOTINJE
% nepropisno i neadekvatno drzanje i smjestaj zivotinja

——
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% Uklanjanje uginulih Zivotinja
% buka s pojedinih farmi ili ispustanje fekalija s farmi na nepropisan nacin
% mucenje, napustanje ili ubijanje Zivotinja
% hranjenje golubova u naselienim djelovima grada Sto pojedine odluke o komunalnom
redu zabranjuju
19. ZRACENJE
x bazne stanice (bazne stanice (repetitori)) za mobilnu telefoniju postavijene bez
uporabnih dozvola nadleznih ministarstava
% bazne stanice (repetitori) za mobilnu telefoniju postavijeniu blizini cbjekata gdje
izricito stoji da se ne smiju postavijati (npr. skole, bolnice)
x repetitor izgraden kao poseban objekt bez potrebnih dozvola za gradnju
% radioaktivna zraCenja
% postavijanje repetitora na posebno zasticenim podrucjima
% repetitor postavijen na zgradi koja je registrirana kao spomenik kulture
13. OSTALO

3. TERENSKI 1ZVID SLUCAJA

Ovaj korak prilikom rada na Zelenom telefonu poduzima se slucajevima kada su Vam potrebni
dokazi da bi nadlezna sluzoa pokrenula postupak ili se sami Zelite uvjeriti u istinitost prijave.
Ukollko imate novéanih sredstava preporu¢amo da izvidite svaki prijavijeni slucaj.

4. SASTANAK S GRADANOM

Samoprocjenom vaznosti | opsesa prijave ovo moze biti jedna od aktivnosti i koraka poduzetih
7a rjeSavanje sluCaja no nije neophodna.

5. PRKUPLJANJE DOKAZA

Ovo je iznimno vazan korak prilikom rjesavanja prijave. On je potpora nasem izlaganju ili dopisu i
0 njemu uvelike ovisi uspjesnost riesavanja slucaja. Kao dokaz moze nam posluziti fotografija, citat
zakona i sl.. Kako nitko od aktivista na Zelenom telefonu nije apsolutni poznavatelj zakonske resul-
tive u zastiti okoliSa, vazno je da se razvije baza podataka ili sustav koji ¢ eolaksati njeno koristenje.

Primjer baze podataka odakle aktivisti Zelenos telefona Hrvatske mogu crpiti sve potrebne
podatke iz zakonske regulative su besplatne web stranice Narodnih novina, www.nn.hr.

Isto tako ¢lanice Mreze Zelenih telefona Hrvatske oformile su Viastitu mailing listu unutar koje
mosgu zamoliti za pomo¢ bilo kojeg drugos Clana koji zna informaciju li je vec rjieSavao slicnu pri-

javu.

6. KONTAKTIRANJE NADLEZNIH SLUZBI

Zeleni telefon nije tijelo koje ima oviasti pisati kaznene prijave, slati sluztbena riesenja i sl. Za to posto-
je nadlezne drzavne institucije i sluzbe, a uloga je Zelenosg telefona da im ukaze na postojece prob-
leme te da ih potakne na njihovo ucinkovitiie riesavanje.

Nadlezne sluzbe mozete kontaktirati telefonom, osoonim kontaktom ili slanjem dopisa faks masinom
ili postom. Nize su navedene nadlezne sluzbe po regjjama (Hrvatska, Sroijja i Bosna i Hercegovina), a u
skladu s kategorizacijom poziva.

——
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NADLEZNE SLUZBE U SKLADU S KATEGORIZACLIOM POZIVA
P HRVATSKA

OTPAD
% komunalni redar (izdaje nalog za uklanjanje otpada s javnih povrsina)
% Inspekcija zastite okolisa (izdaje nalog odnosno riesenje za uklanjanje otpada s privatnih
powréina te opasnog otpada)
% oba slucaja otpad uklanja oviasteno poduzece za odvoznju otpada
% reciklazna dvorista i poduzeca oviastena za otkup i skladistenje pojedinin vrsta
sekundarmih sirovina (sve $to se moze reciklirati)

BUKA
% sanitarmna inspekcija (nadlezna za mjerenje buke i oviastena za poduzimanje mjera da se
buka smanji)
% komunalni redar (za uklanjanje pojedinih uredaja koji stvaraju buku, a nepropisno su
postaviieni na procelia zgrade ili na javne povrsine)

GRADNJA
% gradevinska inspekcija (U svim slucajevima bespravne gradnje)
% komunalni redar (samo ako je rije¢ o javnim powvrsinama jer komunalni redari nemaju
ovlasti postupanja na privatnim parcelama)
% yrbanisticka inspekcija (Ukoliko je rije¢ o povredi urbanistickih ili prostornih planova)
x Zavod za zastitu spomenika kulture (ukoliko se radi o bespravnoj gradnji ili uklanjanju
objekata u zoni kulturne zastite ili pojedinacnih kulturmnih spomenika)
% Ministarstvo kulture uprava za zastitu prirode (ukoliko je rije¢ o gradnji u podrucjima
posebne zastite i posebne prirodne vrijednosti ili neposredno uz podrucja)
% policija (ukoliko gradiiliste ometa sigurno prometovanje svih sudionika u prometu)

PROMET
% sanitarna inspekcija (buka)
% zdravstvena inspekcija (zagadenje zraka)
% prometna policija (za nepropisno parkiranje na prometnicama ili stazama za bicikle ili
pjesake), pauk (za nepropisno parkiranje)
% gradski odjel za promet (Ukoliko se trazi obiliezavanje parkiraliSnin mjesta, obiljezavanje
staze za bickle, staze za pjesake, spustanje ruonika na pjesackim prijelazima)
% komunalno redarstvo (u slucajevima parkiranja na javnim zelenim povrsinama)

RUDARENJE
% rudarska inspekcija, gradevinska inspekcija

SUME
% Sumarska inspekcija, Hrvatske Sume, komunalni redar, urbanisticka inspekciia (U slucajevima

——
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Ciste sjeCe i priprema za gradnju)
% policija (ako se sumnja na nezakonitu sjecu stabala u Sumi jer prvi stizu na teren i imaju
ovlasti traZiti dozvole za Cistu sjecu)

VODE
% vodopravna inspekcija, Hrvatske vode, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, sanitama
inspekcija (za bioloske analize voda ukoliko se radi o ispustanju kanalizacija ili praznjenju
septickih jama u potoke, rijeke i jezera)
s vodocuvari (pri Hrvatskim vodama zaduZeni za izdavanje naloga za uklanjanje otpada
iz rijeka, potoka i jezera)

ZELENILO
3 komunalni rediar (za unistavanje javnin zelenin povisina i siecu stabala na javnim zelenim
povrsinama)
% poduzece za odrzavanje javnih zelenih povrsing, Gradski odjel za zelenilo pri Gradskom
posglavarstvu (koji izdaju dozvole za sjecu stabala na javnim gradskim povrsinama)
% polioprivredna inspekcija, Zavod za zastitu spomenika prirode i kulture (bilo gradski ili
drzavni ukoliko je rije¢ o zasti¢enim vrstama stabala i biljaka li je rijec o stablima i biljkama
na podrucjima koji su zasti¢eni kao kulturna spomenicka cjelina)
% policija (Ukoliko se radi o sumnji na nezakonitu sjecu stabala)

ZRAK
% inspektor zastite okolisa, Hrvatski toksikoloski zavod, Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
policija (ukoliko se radi o spaljivanju otpada na otvorenom)
% komunalno redarstvo za dimnjacarske poslove (za nepropisno izgradene ili neispravne
dimnjake te za prikljucivanje pojedinih izvora emisije Stetnih plinova na nepropisan nacin
(npr. kemijska Cistionica koja je svoju ventilaciju sa Stetnim emisijama pojedinin
kemikalija prikopcala na ventilacijski sustav stambene zgrade)

TLO
% poljoprivredna inspekcija, Hrvatski toksikoloski zavod, Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
inspekcija zastite okolisa, gradski ured za poljopriviedu i Sumarstvo, zdravstvena
inspekcija (uglavnom vezano za GMO proizvode bilo da se radi o uzgoju ili plasiranju na
trziste ili prskanju poljoprivrednin povrsina nedozvoljenim sredstvima)

ZIVOTINJE

% veterinarska inspekcija (za nepropisno drzanje i smjestaj zivotinja)

% veterinarsko higijenski servis (za uginule Zivotinje koje treoa ukloniti)

% sanitarmna inspekcija (ouka s pojedinih farmi ili ispustanje fekalija s farmi na nepropisan
nacin), Ministarstvo kulture (uprava za zastitu prirode sa svoja 2 pododiela ukoliko se radli
0 zasti¢enim zivotinjskim vrstama ili njihovim stanistima)

% policija (ukoliko se radi © mucenju ili ubijanju Zivotinja jer je Kaznenim zakonom
mucenje i ubijanje Zivotinja zabranjeno i okarakterizirano kao kazneno djelo)

——
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% komunalno redarstvo (ukoliko se hrane golubovi u naselienim djelovima grada Sto
pojedine odluke o komunalnom redu zabranjuju)
% razne udruge za smjestaj napustenih ili izgublienih Zivotinja

ZRACENJE
% zdravstvena inspekcija (ukoliko se bazne stanice (repetitori) za mobilnu telefoniju
postavijaju bez uporabne dozvole Ministarstva zdravstva ili u blizini objekata gdje izricito
stoji da se ne smiju postavijati (Skole, bolnice)
x gradevinska inspekcija (ako se repetitor gradi kao poseban objekt bez potrebnih
dozvola za gradnju)
% Agencija za zastitu od zraCenja i HZJZ (za radioaktivna zracenja)
% Ministarstvo pomorstva, prometa i veza (ukoliko mobilni operateri nemaju uporabnu
dozvolu od tog ministarstva)
% Ministarstvo kulture Uprava za zastitu prirode (ukoliko je rije¢ o postavijianju repetitora
na posebno zasticenim podrucjima)
% Zavod za zastitu spomenika kulture (ukoliko se repetitor postavija na zgradi koja je
registrirana kao spomenik kulture)

NADLEZNE SLUZBE U SKLADU S KATEGORIZACIJOM POZIVA
M SRBUA

OTPAD
% Komunalna inspekcija, Gradske uprave za inspekcijske poslove - izdaje nalog (izlazi na
sve uvidaje, i privatne i poslovne terirorije)
% Inspekcija, Pokrajinskog sekretarijata za zastitu zivotne sredine i odrzivi razvoj - divije
deponije
x JKP "Cistoca" (Novi Sad - NS) i JP "Higiiena' (Pancevo - Pa) - otklanjaju smece i divije
deponije, fekalije, Zivotinjski i bastenski otpad sajavnih i privatnih povrsina
% Sa zelenih povrsina i parkova koja su u nadleznosti JKP "Gradsko zelenilo" (NS) i JKP
"Zelenilo" (Pa) preduzece uklanja otpad
% Agencija za reciklazu, koja po pitanju otkupa i skladiStenja svih vrsta otpada saraduje sa
JKp 'Cistoca"
% ReCan DOO - sakupljanje i reciklaza limenki i alu-proizvoda

BUKA
% Odelienje za komunalnu higijenu, Institut za javno zdravije Vojvodina (NS) i Zavod za
javno zdravlie Pancevo - odreduju i prate nivo buke
% Gradska uprava za zastitu zivotne sredine - dalja nadleznost - izdavanje naloga za
klanjanje

——
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GRADNJA

% Gradska uprava za urbanizam i stambene poslove - divija gradnja

% Gradevinski inspektor - javne povrsine

% Zavod za zastitu spomenika kulture (Pokrajinski, i posebbno u Novom Sadu i Pancevu) -
stite spomenike kulture od znacaja i pod zastitom

% Gradska Uprava za zastitu Zivotne sredine, Pokrajinski sekretarijat za zastitu Zivotne
sredine ili Republicko ministarstvo za zivotnu sredinu - gradnja u zasti¢enim delovima

% policija

Gradska uprava za urbanizam i stambene poslove, kao i gradevinski inspektor - Gradske uprave
za inspekcijske poslove saraduju, dopis se Salje u prvo navedenu i ona dalie prosleduje

SAOBRACAJ - PROMET

% Odeljenje za komunalnu higijenu, Institut za javno zdravije Vojvodina (NS) i Zavod za
javno zdravlie Pancevo - kontrolise aerozagadenje i nivo buke

s JKP "Parking servis' (NS) i JP "Higijena" (Pa)- nepropisno parkirana vozila (na svim
nivoima)

* Gradska uprava za saobracaj i puteve - ukoliko se trazi obelezavanje parking mesta,
obelezavanje staze za bicikle, staze za pesake, spustanje ivicnjaka na pesackim prelazima

RUDARSTVO
uvek se prvo pozivaju Pokrajinski organi koji u sluc¢aju nemosgucnosti resavanja problema, prenose
postupak na Republicki nivo

SUME

% Rudarska inspekcija Pokrajinskog sekretarijata za energetiku i mineralne materije -
inspekcija na pokrajinskoj teritoriji

% Republickog ministarstva rudarstva i energetike - odelienje za rudarsku i geolosku
inspekciju (najvisi nivo rada)

% Pokrajinski sekretarijat za zastitu Zivotne sredine i Republicko ministarstvo za Zivotnu
sredinu - rudarstvo i iskopavanja u zasti¢enim prirodnim dobrima

% Sumarska inspekciia JP "Vojvodina ume" izlaze na teren radi uvida i u okviru preduzeca
postoje sluzbe za saniranje - na teritorijama koje su u njihovoj nadleznosti

% Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo i Republicko
ministarstvo za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo - odelienje za Sume - odreduju i
regulisu rad nedleznih organa i nadsledaju primenu zakonske regulative na Pokrajinskom i
Republickom nivou

% Gradski inspektor za zastitu Zivotne sredine - Sume na teritoriji Grada

% Zavod za zastitu prirode Srbije - odeljenje u Novom Sadu - za teritorije pod zastitom
drzave (u saradnji sa rukovodiocem prirodnog dobra)

% Policija - nelegalna seca (U saradnji sa rendzerima rukovodioca prirodnog dobra)

——
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VODE
% Odelienje za komunalnu higijenu, Institut za javno zdravlje Vojvodina (NS) i Zavod za
javno zdravije Pancevo - kontrolise kvalitet vode za pice, otpadnih voda, kupalista -
inspektor
% Inspektor Pokrajinskog sekretarijata za zastitu Zivotne sredine i odrZzivi razvoj - kvalitet
voda
s JVP "Vodevojvodine" - koris¢enje voda (vodosnabdevanje stanovnistva, navodnjavanje,
snabdevanje industrije vodom, plovidog, ribarstvo, rekreacija i turizam), zastita voda
(izvori zagadjenja, postrojenja za precis¢avanje otpadnih voda) i zastita od voda (zastita
od poplava i leda, odvodnjavanje i zastita od uspora HE "Djerdap"). Ovo se odnosi na
sve povrsinske i podzemne vode, ukljucujuci vodu za pice, termalnu i mineralnu vodu
% Na teriroriji Vojvodine postoje vodoprivredna preduzeca koja omogucavaju rad JVP
"Vodevojvodine" i obezbeduju vodoc¢uvare
% Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodopriviedu i Sumarstvo i Republicko ministarstvo
za poljoprivredu, vodoprivredu | Sumarstvo - odreduju i regulisu rad nedleznih organa i
nadsledaju primenu zakonske regulative na Pokrajinskom i Republickom nivou

ZELENILO
% Komulalna inspekcija Grada - unistavanje javnih zelenih povrsina ili seca stabala na javnim
zelenim povrSinama
% Inspekcija zastite Zivotne sredine Grada - unistavanje zelenih povréina i seca na
zasti¢enim prirodnim dobrima teritorije Grada
% JKP "Gradsko zelenilo" (NS) i JP "Zelenilo" (Pa) - odrzavanje javnih zelenih povrsina i
njihovo odrzavanje
% 7avod za zastitu prirode Srbije | Gradska upraza za 775 - spomenici prirode u Gradu i
vangradskoj teritoriji
% Policija - nezakonita i bespravna seca
% Rendzeri rukovodioca prirodnih dobara - pracenje stanja

ZRAK
% Odeljenje za komunalnu higijenu, Institut za javno zdraviie Vojvodina (NS) i Zavod za
javno zdravlie Pancevo -inspektori prate i mere nivo zagadenja
% Gradska upraza za 775 - reSavaju prijaviien i proveren nivo toksicnosti
% Pokrajinski sekretarjiat za ZZS i OR - inspekcija - prate nivo zagadenje i nastupaju u
akcedentnim situacijama - palienje, pozar, emisija Stetinin materija iz privrednih pogona

ZEMUISTE - TLO
% Gradska uprava za ZZS - inspekcijska sluzba - provera kvaliteta zemljiéta, pracenje
zagadenosti
% Pokrajinki sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo - odelienje za
poljoprivredu - provera kvaliteta, organska poljoprivreda, kvalitet poliopriviednog zemljista

——
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ZIVOTINJE

% Grad Novi Sad - odluka o uslovima za drzanje i zastitu domacih Zivotinja

% Veterinarska inspekcija Republickog ministarstva za poljoprivredu, vodoprivredu i
Sumarstvo - odeljenje u Novom Sadu

x JKp "Cistoca" i JP "Higijena' - uklanjanje uginulin Zivotinja

% Odelienje za komunalnu higijenu, Institut za javno zdravije Vojvodina (NS) i Zavod za
javno zdravlje Pancevo - analiza uticaja objekta na okolinu

% Organizacije za smestaj napustenih zivotnja

ZRACENJE

% Pracenje radlioaktivnosti na teritoriji grada - Gradska uprava za 775 (posledice
bombardovanja na teritoriji Novog Sada i Panceva)

% Pracenje nivoa UV zraCenja - Fakultet za metereologiju i modeliranje Zivotne sredine
Univerziteta u Novom Sadu

Ovim organima se dostave prijave na osnovu kojin oni izlaze na teren i vrse proveru - dalie
primene zakona i regulativa vrsi Gradska uprava za ZZS ili Pokrajinski sekretarijat za ZZS i OR (zavis-
no od nadleznosti)

NADLEZNE SLUZBE U SKLADU S KATEGORIZACIJOM POZIVA
P BOSNA | HERCEGOVINA

OTPAD

BUKA

x SluZboa za inspekciske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel
gospodarstva (izdaju naloge za uklanjanje otpada)

% Komunalna poduzeca (uklanjaju otpad)

% Poduzeca ovlastena za otkup i skladistenje pojedinih vrsta sekundarnih sirovina

x Sluba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Caplina odjel
gospodarstva (nadlezni za mjerenje buke i ovlasteni za poduzimanje mjera za
smanjenje buke)

% Policijska Uprava Mostar (U slu¢ajevima remecenja javnos reda i mira oviasteni za
poduzimanje mjera za smanjenje buke)

GRADNJA

x SluZba za inspekciiske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Caplina odjel
prostornog uredenja i graditelistva (U svim slucajevima bespravne gradnje)

% Zavod za urbanizam grada Mostara (ukoliko je rije¢ o povredi urbanistickih planova)

% Agencija Stari Grad (zastita historijske jezgre grada)

% Ministarstvo gradienja, prostornog uredenja i zastite okoliéa HNZ, Federalno ministarstvo

——
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okolisa i turizma (ukoliko je rije¢ o gradnji u podrucjima posebne zastite | uz podrucja)
% Komisija za oCuvanje nacionalnih spomenika (zastita kultume bastine)

% Federalno ministarstvo prostomog uredenja (u slucajevima bespravne gradnje)

% Policijska Uprava Mostar (u slucajevima ometanja prometa)

PROMET
x SluZboa za inspekciske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel
gospodarstva (slucajevi prekomjeme buke i zagadenje zraka i reguliranja prometnica)
i izgradnja prometnica)
% Ministarstvo gradienja, prostornog uredenja i zastite okoliéa HNZ (slucajevi izgradnje
prometnica U zasticenim podrucjima)
% Policijska Uprava Mostar (sluCajevi nepropisnos parkiranja)

RUDARENJE
% Sluzba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar
% Opcina Capljina odjel gospodarstva
% Ministarstvo gradenja, prostorog uredenja i zadtite okoliga HNZ
% Ministarstvo energije, rudarstva i industrije F BiH

SUME
% Jp Sume Herceg Bosne (reguliranje siece)
% Ministarstvo gradienja, prostornog uredenja i zastite okoliéa HNZ, Federalno ministarstvo
okolisa i turizma, Policijska Uprava Mostar (slu¢ajevi nelegalne sjece)

VODE
% Sluzba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel
gospodarstva Mostar (analiza vode, slucajevi onecis¢enja)
% Vodovod JP Mostar, Vodoprivreda Vi&i¢i /Caplina (reguliranje vodoopskroe)
% JP za Vodno podrucje slivova Jadranskog mora, Ministarstvo gradenja, prostornos
uredienja i zadtite okolida HNZ, Zavod za vodopriviedu HNZ (upravijanje vodama)
% Zavod za javno zdravstvo HNZ (andliza kvaliteta vode)

ZELENILO
x Sluzboa za inspekciske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel
prostornog uredenja i graditeljstva (slucajevi unistavanja zelenih povrsina, dozvole za
sjeCu stabala na javnim gradskim povrsinama)
% Komunalna poduzeca (odrzavanje zelenih povrsina)
% Zavod za urbanizam grada Mostara (zastita zelenih povrsina kao kultumih spomenickin
Cjelina)
% Policijska Uprava Mostar, Policijska Uprava Cvapljina (sumnja na nezakonitu siecu stabala)

ZRAK
x Sluzboa za inspekciske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel

——
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gospodarstva (spaljivanje otpada na otvorenom)

% Zavod za javno zdravstvo HNZ (analiza kvalitete zraka)

% Ministarstvo gradenja, prostornog uredenja i zadtite okoliéa HNZ, Federalno ministarstvo
okolisa i turizma (sluCajevi prekomjernog zagadenja)

% Sluzba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar

% Opcina Capljina odjel prostomog uredenja i graditeljstva

x Ministarstvo gradienja, prostornog uredenja i zadtite okoliéa HNZ
x Zavod za javno zdravstvo HNZ

% Federalno ministarstvo okolisa i turizma

ZVOTINJE

x Sluba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Caplina odjel
gospodarstva (slucajevi nepropisnog drzanja i uzgoja Zivotinja)

% Veterinarska stanica Mostar, Veterinarska stanica Capljina, Ministarstvo gospodarstva,
poduzetniétva i poljopriviede HNZ (Uzgoj Zivotinja, zadtita i prevenciia)

% Ministarstvo gradenja, prostormnog uredenja i zadtite okoliga HNZ, Federalno ministarstvo
okolisa i turizma (zasticene zivotinjske vrste i njihova stanista)

x Policiiska Uprava Mostar, Policiiska Uprava Capljina (slu¢ajevi mucenja i Uoijanja Zivotina)

ZRACENJE

% Sluzba za inspekcijske poslove Gradske uprave Mostar, Opcina Capljina odjel
gospodarstva (ukoliko se repetitori za mobilnu telefoniju postavijaju bez uporabnih
dozvola)

x Zavod za javno zdravstvo HNZ (U slu¢aju radioaktivnog zratenja)

% Ministarstvo prometa i veza HNZ, Ministarstvo prometa i komunikaciia F BiH, Ministarstvo
gradenja, prostornog uredenja i zastite okolisa HNZ (dozvole za postaviianje repetitora)
% Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika (ukoliko su ugrozeni spomenici kulture)

7. KONTAKTIRANJE MEDIA

Ovaj korak se poduzima po potrebi. Gradenje kvalitetnog odnosa s medijima vazan je zadatak
7a svakosga od nas. Zelte i upoznati javnosti s radom Zelenos telefona u Vasoj regiji ili Zoos raznih
razloga niste u mosgucénosti rijesiti slucaj mediji Vam mogu pomaodi.

Nasa preporuka je da lokalnim medijima dostaviiete redovne mjesecne narativne izvjestaje sa sta-
tistkom poziva na Vas Servis.

8. PRIPREMA LOKALNE KAMPANJE

U slucaju neucinkovitosti rada nadleznih institucija, ili pak promocije neke ideje na koju kroz rad
na Zelenom telefonu zelite ukazati i sl. mozete pripremiti i odrzati lokalnu kampanju u formi
okruglog stola, radlijske emisije, peticije, performancea i sl.

——
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PRIMJER RJESAVANJA ZAPRIMLJENOG POZIVA

(Udruga Franjo Kos¢ec, Varazdin)

OBRAZAC ZA EVIDENCIJU POZIVA NA ZELENI TELEFON

Datum; 04. travnja 2007. Evid. broj; 78/07.
Aktivist: Aladin Ceh, Ing./Nadica Lopatni

Tko zove: anonimna prijava (muska osoba)

Adresa: /

Telefon: /

Da li je ve¢ bilo poziva vezanih uz isti slucaj : DA NE

Kategoria prijave: BUKA; GRADNJA; ZRACENJE; OTPAD; PROMET; RAZNO;  RUDARENJE; SUMA,
VODE; ZELENILO; ZRAK; TLO; ZELENILO

Opis sluCaja (to je sve poduzeto):

04. travnja 2007. Prijaviiena je izgradnja gradevine - prva etaza od betona (prijavitelj vieruje da je
bespravna gradnja), koja je zapocela u ozujku 2007. na prostoru Mali Vrh - Varazdinbres.

05.travnja 2007. Aktivisti su izasli na teren. Uvidom na terenu utvrdena je izgradnja nekoliko vecih
podrumskih prostorija koje se nalaze izvan zone niza tradicionalnih manjih vikendica od klasicnog
materijala. Istog dana upuceno je pismo Viasniku parcele kojim mu se preporuca da svoje aktivnosti
uskladi s vazecim propisima prije podnosenja prijave inspekciji.

15. travnja 2007. Uvidom na terenu je ustanoviieno da izgradnja napreduje da je zapoceta
izgradnja visokos zida uz rub parcele, reakcije viasnika na poslano upozorenje nije bilo te smo
inspekciji i komunalnom redarstvu proslijedili Citav predmet (orijavu i nas nalaz na terenu)

95, travnja je 9da Emilja Oljica- Zabei¢, Ured inspekcije-MZOPUG u Varazdinskoj Zupaniji nakon
utvrdivanja stanja na terenu izdala rieSenje kojim se nalaze da viasnica sama ukloni zid i temelje u
roku 30 dana. Inspektorica ¢e provjeriti stanje na terenu.

02. lipanj 2007. Ponovijena je prijava bespravne izgradnje gradevine-prva etaza od betona i 2.5
m visokos zida na prostoru Mali Vrh - Varazdinbres.

04. lipnja 2007. Uvidom na terenu utvrdlena je izgradnja zida u duljini od cca 12 m uz granicu
posjeda gde N.Grims.

15. lipnja 2007. Ponovno smo prosliedili pismeni, a potom i usmeni upit gdi Emilii Oljica- Zabcic,
Ured inspekcije-MZOPUG u Varazdinskoj zupaniji. Ona nas je usmeno informorala da je viasnica
objekta, bududi da je isti izgraden na prostoru koji nije u gradevnoj zoni vikend naselja, a izgradnja
je zapocela bez gradevne dozvole (jer se na toj lokaciji i nemoze dobiti) primila jos 25. travnja
2007. riesenje kojim joj se nalaze da sama ukloni zid i temelje u roku 30 dana. Inspektorica ¢e
provjeriti stanje na terenu.

26. - 29. lipnja 2007. Rusenje strojno 3 dana. Odvoz i rusenje je izvrseno po nalogu inspekcije
(3dke E.Oljica-Zaoic), a trodkove ¢e snositi viasnica.

02. sronja 2007. 1zvrsili smo provijeru stanja na terenu. Sporni objekt je uklonjen.

——
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